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Ⅰ.サービス概要について 

インターネット残高照会サービス・電子交付サービス（以下「本サービス」といいます。）とは、イン

ターネットを利用し、お客様がパソコンやスマートフォン等で、①お預り残高やお取引の履歴等をご確

認いただけるサービスと、②取引報告書等の郵送でお届けしていた報告書等をWebサイト上で交付させ

ていただくサービスです。（①、②はセットでのサービスとなっております。） 

 

① 残高照会サービスでご確認いただけるもの 

 預り資産 

 投資信託の運用損益 

 取引履歴 

 特定口座譲渡益税・配当等の履歴 

 お客様の登録情報 

 弊社からのお知らせ 

 

② 電子交付サービスでご確認いただけるもの 

 取引報告書 

 取引残高報告書 

 利金・分配金・配当金のお知らせ 

 満期到来・償還金のお知らせ 

 その他当社が定め、当サービス上に掲載するもの 

 

    ※ ①、②共、印刷が可能です。なお、①はCSV形式でのデータダウンロードも可能です。 

 

【サービス提供時間】 

   平休日6:00 ～26:00（午前2時）365日（年末年始を含む） 

  

【ID・パスワード】 

  本サービス申込時、お客様にIDとパスワードを通知する書面を発行いたします。 

   ※ 当該通知書面は、弊社業務委託先であるだいこう証券ビジネス㈱から送付されます。 
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Ⅱ.システム前提条件 

1.ソフトウェア 

本サービスは、以下のソフトウェアに対応しています。これら以外のソフトウェアでの動作保証はいたしか

ねます。 

 

表1：ソフトウェアサポート状況 

ブラウザ ・Windows Vista (Service Pack 2)…IE9.x、FireFox46.x 

・Windows 7 (Service Pack 1)…IE11.x、FireFox46.x、

Chrome50.x 

・Windows 8…FireFox46.x、Chrome50.x 

 ※Metroモードを除く 

・Windows 8.1 …IE11.x、FireFox46.x、Chrome50.x 

 ※Metroモードを除く 

・Windows 10 … Microsoft Edge、IE11.x、Firefox46.x 

Chrome50.x 

※タブレットモードを除く 

・Mac OS X 10.10…Safari 8.x 

・Mac OS X 10.11…Safari 9.x  

・iOS（8.x, 9.0, 9.1, 9.2, 9.3) …標準ブラウザ（Safari） 

・Android（4.2, 4.4, 5.0, 5.1, 6.0）…標準ブラウザ（Chrome） 

PDF閲覧ソフト ・Adobe®Reader®9.5、10.1.4、11.0.04 

※同ソフトがインストールされていない場合は、Adobe社のサ

イトからAdobeReaderをダウンロードしてください。 
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2. ソフトウェア環境設定 

（1） JavaScript設定 

本サービスを使用するに当たり、JavaScriptの設定を行う必要があります。図4はInternet Explorer 7にお

けるJavaScriptの設定を示しています。以下、各ブラウザの設定方法です。 

 

・Internet Explorer 

1. [ツール]メニューから、[インターネットオプション]をクリックします。 

2. [セキュリティ]タブをクリックします。 

3. [レベルのカスタマイズ]ボタンを押します。 

4. 設定画面内のスクリプト項目のうち、[Java アプレットのスクリプト]、[アクティブスクリプト]、[スク

リプトによる貼り付け処理の許可]の項目を[有効にする]に選択します。 

5. ＯＫをクリックし、｢インターネットオプション｣ウィンドウを閉じてください。 

 

図4：JavaScript設定 

 

・Firefox 

1. [ツール]メニューから、[オプション]をクリックします。 

2. [コンテンツ]パネルをクリックします。 

3. [JavaScriptを有効にする]にチェックを入れます。 

4. ＯＫをクリックし、[オプション]ウィンドウを閉じてください。 

 

・Safari 

1. [Safari]メニューから、[環境設定]をクリックします。 

2. [セキュリティ]パネルをクリックします。 

3. [Webコンテンツ]の項目のうち、[プラグインを有効にする]、[Javaを有効にする]、[JavaScriptを有効

にする]の項目にチェックを入れます。 
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4. [クローズ]ボタンをクリックし、ウィンドウを閉じてください。 

 

 

 

（2）Cookie設定 

本サービスの利用に当たり、Cookieの設定を行う必要があります。図7はInternet Explorer 7における

Cookieの設定を示しています。以下、各ブラウザの設定方法です。 

 

・Internet Explorer 

1. [ツール]メニューから、[インターネットオプション]をクリックします。 

2. [プライバシー]タブをクリックします。 

3. [インターネットゾーンの設定]にて、「中」以下が設定されていることを確認します（図5）。セキュリ

ティ上、「高」以上の設定が必要な場合は、[サイト]ボタンをクリックし、[サイトごとのプライバシー操作]

ダイアログ（図6）を表示し、「mypot.jp」を常に許可するサイトとして登録しておきます。 

 

図5：プライバシー設定–インターネットゾーンの設定（Internet Explorer 7の例） 

 

図6：サイトごとのプライバシー操作（Internet Explorer 7の例） 
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4. 設定欄の[詳細設定]ボタンをクリックします。 

5. 自動Cookie処理を上書きするにチェックを入れ、ファーストパーティのCookieとサードパーティの

Cookieを[受け入れる]を選択します。  

 

 

図7：Cookie設定 

 

 

・Firefox 

1. [ツール]メニューから、[オプション]をクリックします。 

2. [プライバシー]パネルをクリックします。 

3. [Firefoxに(W)]選択ボックスの[記憶させる履歴を詳細設定する]を選択します。 

4.[サイトから送られてきたCookieを保存する]、[サードパーティのCookieも保存する]にチェックをいれま

す。 

5. ＯＫをクリックし、[オプション]ウィンドウを閉じてください。 

 

・Safari 

1. [Safari]メニューから、[環境設定]をクリックします。 

2. [セキュリティ]パネルをクリックします。 

3. [Cookieの受け入れ]の項目のうち、[常に受け入れる]にチェックを入れます。 

4. [クローズ]ボタンをクリックし、ウィンドウを閉じてください。 
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Ⅲ.画面操作説明 

1. インターネット残高サービス 

（1）ログイン、初期パスワード変更、TOP画面、ログアウト 

 

① ログイン 

 

■画面概要 

お客様のログイン認証を行います。  

「部店コード」と「口座番号」、「ログインパスワード」にて認証します。  

 

ログイン（画面イメージ） 

 

 

 

 

 

■文字入力について  

入力欄の右横にあるキーボードボタンをクリックすると、画面上のキーボードにて文字入力ができる

ソフトウェアキーボードが開きます。  

ログイン後の各画面のパスワード入力欄も同様です。  

また、初期状態では入力したパスワードは表示されませんが、「パスワードを表示する」にチェック

を入れると、入力したパスワードを表示することができます。 

 

 パスワードのロックについて  

6 回連続して認証を失敗すると、パスワードにロックがかかり、以降ログインができなくなります。  

ロックを解除するためには、弊社にご連絡いただき、パスワードロック解除を行う必要があります（電

話での申請についてはその都度本人確認をさせていただきます。） 。 
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②－Ⅰ 初期パスワード変更 

 

画面概要  

システムで発行した仮のログインパスワード、セキュリティコードを変更する画面です。  

初回ログイン時には必ず表示され、ログインパスワード、セキュリティコードの両方を変更すると、

次回ログイン時より表示されなくなります。  

また、ログインパスワード、セキュリティコードを再発行した場合にも、再発行した翌日より表示さ

れます。 

 

初期パスワード変更（画面イメージ） 
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■変更後のパスワードのルール  

変更後のパスワード、セキュリティコードは以下のルールで設定できます。 

（それぞれ別々のものを設定しますが、ルールは共通。）  

文字種 半角英小文字、半角英大文字、半角数字 

文字数 8～16 文字 

抑止文字 なし 

文字種数 半角英小文字、半角英大文字、半角数字のうち、2 種類以上の文字種利用が必須 

その他 メールアカウントの”@”以前と同一の文字列は使用不可 

 

■パスワードの有効期限  

 システムで発行した仮パスワード、およびお客様自身で変更されたパスワードのどちらも有効期限は 

ありません。  

 

 

■ヘルプボタンについて  

右上の「？」ボタン（※）をクリックすると、ヘルプ画面を表示します。他の画面でも同様です。 

 ※ すべての画面に設置しています。 

 

②－Ⅱ 初期パスワード変更受付 

 

■画面概要  

システムで仮発行したパスワードの変更を正常に受付した場合に表示します。  

ログインパスワード、セキュリティコードを次回認証する際より、変更後のパスワードとセキュリテ

ィコードが有効となります。 

 

初期パスワード変更受付（画面イメージ） 
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③ TOPページ 

 

■画面概要  

利用目的別に分けられたメインメニューや、前回ログイン日時、口座の余力、お客様への個別のメッ

セージや、お知らせを表示します。 

 

 

TOP（画面イメージ） 

 

 

 

④ ログアウト（機能説明） 

 

■画面概要 

お客様がログアウトボタンをクリックし、正常にログアウトが完了した場合に表示します。 

 

ログアウト（画面イメージ） 
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（2）預り管理 

 

① 預り資産（保有資産評価合計） 

 

■画面概要  

お客様の保有する現金残高、MRF、国内株式、国内債券等、預り商品ごとの合計明細を表示します。 

お取り扱いのない商品も、「評価額」、「評価損益」が 0 円として表示されます。 

 

■基準 

前営業日までの約定基準で表示します。 

 

■出力 

画面に表示された内容を、印刷用画面に表示して印刷したり、CSV としてダウンロードすることが可

能です。 

 

■項目説明 

項目 内容 

商品分類 商品分類をクリックすると、預り金・預り証券の各商品ブロックに遷移します。 

評価額 

各商品の預り証券の評価額の合計です。（評価額は、前日の参考時価から算出して

います。） 

MRF/お預かり金等は、預り金（外貨含む）・MRF・保証金の合計額です。 

外国証券（株式・債券・投信）は邦貨換算金額を表示します。 

信用建玉の評価額は「--」で表示され、合計行の計算に含まれません。 

現金残高には、前日以前の約定や決算を迎えた分配金等、未精算（受渡前）の金

額が反映されています。 

評価損益 各商品の預り証券の評価損益（現金・MRF 等以外）の合計です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11 

 

 

 

画面イメージ（保有資産評価合計） 

 

 

②預り資産（預り金・商品別預り証券） 

 

■画面概要 

お客様の保有する全商品を商品ごとに合計して表示します。 商品分類をクリックすると、預り金・

預り証券の各商品ブロックに遷移します。 

お取り扱いのない商品、お預かりのない商品は、各商品のブロックに「対象明細はありません。」と

表示されます。 

 

■基準  

前営業日までのお取引成立分の残高を表示します。 

 

■表示方式 

預り証券は、「銘柄」や「預り区分（特定、NISA、一般）」等で合計した明細を表示します。 

明細数 最大 1,000 件 

 

■合計条件 

預り証券の明細は、以下基準で合計し表示します。 

現物預り ：銘柄・預り区分 

信用建玉：銘柄、建区分、建市場 
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■表示タイミング 

約定日の翌日より預りが表示されます。※募集注文についても、約定日の翌日となります。 

 

 

■MRF/お預り金等項目明細 

 

 

画面イメージ（MRF/お預り金等） 

 

 

 

項目 内容 

残高（うち未精算金） 

前日約定日基準での残高合計が表示されます。 

（）内は約定日基準残高－受渡基準残高の合計が表示されます。0 の場合

は非表示になります。 

評価額 前日基準での評価額が表示されます。外貨の場合も円換算で表示されます。 

評価レート 発行通貨が外貨の場合、弊社の定めるレートが表示されます。 
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■預り証券項目明細 

 

 

 

 

項目 内容 

銘柄 

銘柄コード、銘柄名 

※商品により、以下が表示されます。未登録の場合「--」を表示。 

国内投信：「決算日」「償還日」 

外国投信：「決算日」 

国内債券・外国債券：「利率」「利払日」「償還日」 

建区分／建市場 

信用建玉の場合、表示されます。 

建区分：「買建」、「売建」、「つなぎ」 

建市場：新規建市場 

預り区分 「特定預り」「一般預り」「NISA 預り」 

数量 約定日基準残高 

取得コスト 

特定預り：税法上の取得コスト 

一般預り： -- 

ＮＩＳＡ預り：移動平均コスト 

※MRF・MMF は「--」が表示されます。 

※外貨建て商品については、100 通貨単位の円貨基準で表示されます。 

参考時価 

前日終値、または当社に登録されている時価が表示されます。 

時価評価できない一部の銘柄については「--」が表示されます。 

外貨建て商品については、100 通貨単位の外貨基準で表示されます。 

 ※詳細は次ページに記載 

評価レート 

前日基準日 TTM で、発行通貨が外貨の場合に表示されます。売買する際の為

替とは異なりますので、ご注意ください。 

※外国株式、外国債券、外国投信のみ表示 

取得金額 

取得コスト×数量÷計算口数（小数点以下切捨） 

保有数量の買付時の精算金額（手数料を含む）の合計を表示しますが、外貨決

済による買付などは、 お客様の実際の支払金額とは異なる場合があります。 

※取得コストが「--」表示の場合は、取得金額・評価損益も「--」で表示され

ます。 

評価額 

参考時価×数量×評価レート（参考時価の登録がない場合は「--」）が表示され

ます。 

小数点以下は切り捨てになります。 

評価損益 

預り証券の評価額－取得金額 

ただし、取得コスト、または取得金額が「--」表示の場合は、評価損益も「--」

で表示されます。（MRF・MMF 等） 

評価額合計 預り証券の各商品ごとの評価額合計額が表示されます。 

評価損益合計 預り証券の各商品ごとの評価損益合計額が表示されます。 
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■参考時価 

【基準日：前営業日】 

区分 参考時価 

国内上場株式等 

（外国株式等を含む） 

国内上場 CB 

国内上場新株予約権証券 

株式累積投資 

基準日における市場の終値（気配値を含む）が表示されます。 

国内非上場株式・CB 等の時価は表示していません。 

国内公社債 
基準日現在の当社で定める価額が表示されます。 

なお、時価を取得できていない場合は、時価が表示されません。 

国内投資信託 

基準日における基準価額が表示されます。 

なお、一部の銘柄については、基準日の前営業日における基準価額を表

示する場合があります。 

また、信託満了日を迎えた銘柄でお支払開始日までの期間は、信託満了

日前日における基準価額を表示しています。 

外国株式等 

当社が所定の方法で入手した基準日直近の現地時価が表示されます。 

（原則、基準日前営業日の現地時価） 

なお、時価を取得できていない場合は、時価が表示されません。 

外国公社債 

基準日現在の当社で定める価額（原則、基準日現在の価額）が表示され

ます。 

なお、仕組債などの一部の銘柄については、基準日の前月末の価額が表

示される場合があります。 

外国投資信託 

原則、基準日前営業日の純資産価額が表示されます。 

なお、時価を取得できていない場合は、基準日直近の純資産価額が表示

される場合があります。 

外国新株予約権証券 

外国 CB 
時価は表示されません。 

※基準日に終値等がない場合は、直近の終値等が表示されます。 

国内の金融商品取引所に上場している銘柄のうち、複数市場に上場している銘柄の場合は、 

当社において出来高・値付率等により選定した主要市場の終値（気配値を含む）が表示されます。 
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画面イメージ（預り証券） 
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（3）投資信託の運用損益 

 国内投信、外国投信の運用損益を表示します。 

 全部売却等で既に確定した損益を表示する場合、「確定した運用損益」を選択し、照会できます。 

（確定した運用損益は、前年同月月初以降の明細のみ表示されます。） 

「国内投信」又は「外国投信」で明細が存在しない場合は、ブロックごと非表示となります。 

「国内投信」、「外国投信」両方共保有していない場合は、「対象明細はありません。」と表示されます。 

 

■基準 

前営業日約定基準の運用損益を表示します。 

 

■表示条件 

商品区分で“すべて”を選択した場合、国内投信と外国投信がブロック別に表示されます。 

 (国内投信＞外国投信の順) 

表示明細数 最大 1,000 件 

※1,000 件を超えた場合は、1,000 件目まで表示します。 

 

■画面説明 

＜検索条件＞ 

項目 内容 

対象の運用損益 

表示対象を「保有残高に対する運用損益」、「確定した運用損益」、「すべて」から

選択できます。（一つのみ選択可能） 

・保有残高に対する運用損益：現在、保有している預り 

・確定した運用損益         ：既に運用損益が確定した預り 

商品区分 
以下の条件で表示される明細を絞り込むことができます。（一つのみ選択可能） 

「すべて」、「国内投信」、「外国投信」 

 

■国内投信 

項目名 表示内容 

銘柄 銘柄コード、銘柄名 

投資期間 投資開始日～投資終了日 

数量 現在保有している残高の場合、当該銘柄の合計数量(口数)が表示されます。 

確定した、運用損益の場合は、“--” が表示されます。 

評価用時価 現在保有している残高の場合、前営業日の基準価額が表示されます。 

確定した、運用損益の場合は、“--” が表示されます。 

評価額(A) 現在保有している残高の場合、「合計数量(口数)×時価(基準価額) 」が表示されま

す。 

確定した運用損益の場合は、“--” が表示されます。 

買付金額累計

(B) 

前営業日までに、当該投資信託のご購入に際してお支払いされた合計金額が表示

されます。 

売却金額累計

(C) 

前営業日までに、当該投資信託のご売却（解約）・償還等により、お受け取になっ

た合計金額が表示されます。 

分配金額累計

(D) 

前営業日までに、当該投資信託の決算により、お受け取りになった分配金の合計

金額が表示されます。 

運用損益(A＋C

＋D－B) 
評価額＋売却金額累計＋分配金額累計－買付金額累計 
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■外国投信 

項目名 表示内容 

銘柄 銘柄コード、銘柄名 

投資期間 投資開始日～投資終了日 

数量 
現在保有している残高の場合、当該銘柄の合計数量(口数)が表示されます。 

確定した、運用損益の場合は、“--” が表示されます。 

評価用時価 
現在保有している残高の場合、前営業日の基準価額が表示されます。 

確定した、運用損益の場合は、“--” が表示されます。 

評価レート 
現在保有残高の場合、前日基準の TTM レートが表示されます。 

確定した、運用損益の場合は、“--” が表示されます。 

評価額(A) 

現在保有残高の場合、「数量(口数)×評価用時価(基準価額)×評価レート」が表示

されます。（円貨換算金額と、外貨が表示されます。） 

確定した、運用損益の場合は、“--” が表示されます。 

買付金額累計

(B) 

前営業日までに、当該投資信託のご購入に際してお支払いされた合計金額が表示

されます。（円貨換算金額と、外貨が表示されます。） 

売却金額累計

(C) 

前営業日までに、当該投資信託のご売却（解約）・償還等により、お受け取になっ

た合計金額が表示されます。（円貨換算金額と、外貨が表示されます。） 

分配金額累計

(D) 

前営業日までに、当該投資信託の決算により、お受け取りになった分配金の合計

金額が表示されます。（円貨換算金額と、外貨が表示されます。） 

運用損益(A＋C

＋D－B) 

「評価額＋売却金額累計＋分配金額累計－買付金額累計」（円貨換算金額と、外貨

が表示されます。） 
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（4）過去のお取引 

 

① 取引履歴 

過去のお取引等を照会できます。 

 

■画面詳細機能 

 データ基準 

前営業日までのお取引成立分の情報を表示します。 

 照会可能期間 

当月と過去 24 カ月分のお取引が照会可能です。 

 照会可能件数 

1 ページの明細最大表示件数は 40 件で、40 件を超えた明細はページ送りして表示します。最大

1,000 件までが照会可能です。 

 並び順 

○検索条件の「基準日」で約定日を指定した場合 

約定日（降順） 

○検索条件の「基準日」で受渡日を指定した場合 

受渡日（降順） 

 出力 

画面に表示された内容を、印刷用画面に表示して印刷したり、CSV としてダウンロードすることが

可能です。 

お客様名は、印刷用画面には表示されますが、CSV には出力されません。 

 

 

■画面説明 

＜検索画面＞ 

項目 内容 

基準日 表示基準を「約定日」基準、「受渡日」基準から選択できます。 

取引期間 

表示期間の開始日と終了日を指定することができます。 

期間の各ボタンを押したときには、開始日に以下がセットされます。 

1 週間：7 日前、1 ヶ月：30 日前、3 ヶ月：90 日前 

商品区分 
以下の商品で表示される明細を絞り込むことができます。（一つのみ選択可能） 

「すべて（MRF 除く）」「株式」「債券」「投信」「先物・オプション」 

取引区分 
以下の取引で表示される明細を絞り込むことができます。（一つのみ選択可能） 

「すべて」「約定」「利金・分配金・配当金等」「入出金」 

預り区分 
以下の預り区分で表示される明細を絞り込むことができます。（一つのみ選択可能） 

「すべて」「特定預り」「一般預り」「NISA 預り」 
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＜明細＞ 

項目 商品が「現金」の場合 商品が「現金」以外の場合 

約定日 
入出金日 

約定日 

受渡日 受渡日 

商品 商品区分 

銘柄/摘要 「振込」「現金」等 銘柄コード、銘柄名 

取引区分 取引区分 

預り区分 「--」 

「特定」「一般」「NISA」 

※ただし、利金・分配金・配当金等 

の場合は「NISA」のみ表示 

発行通貨 「--」 
＜国内証券＞ 「--」 

＜外国証券＞ 発行通貨 

数量 
「--」 

約定数量または元本数量 

単価 約定単価または配当等単価 

受渡金額/ 

決済損益 
入出金額 

＜国内証券＞ 

現物取引：受渡金額(円貨) 

信用新規：0 

信用決済：決済損益 

＜外国証券＞ 

円貨決済：受渡金額(円貨) 

外貨決済：受渡金額(外貨) 

手数料 振込手数料 
円貨決済：取引に対する手数料(税込)(円貨) 

外貨決済：取引に対する手数料(税込)(外貨) 

レート 「--」  

決済通貨 決済通貨 
＜国内証券＞ 「--」 

＜外国証券＞ 決済時の通貨 
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画面イメージ（取引履歴・指定画面） 
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画面イメージ（取引履歴・結果表示） 
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②特定口座譲渡益税履歴 

 

■画面概要 

特定口座について年間取引報告書と同等の内容を表示します。（特定預りの取引について表示します） 

 

■画面詳細機能 

 基準 

前営業日基準の情報を表示します。 

 照会可能期間 

年間合計は当年から 4 年分、明細は当月と過去 18 カ月分の照会が可能です。 

 照会可能件数 

1 ページの明細最大表示件数は 40 件で、40 件を超えた明細はページ送りして表示します。最大

1,000 件までが照会可能です。 

 並び順 

以下の並び順で表示します。 

受渡日（昇順） 

 出力 

画面に表示された内容を、印刷用画面に表示して印刷したり、CSV としてダウンロードすること

が可能です。（お客様の名前は、印刷用画面には表示されますが、CSV に出力されません。） 

 

■画面説明  

 

＜譲渡益税徴収額合計＞  

 当年を含めた 4 年分の徴収税額（所得税と地方税）および年間損益額を表示します。  

 各年の年間集計値をそれぞれ表示します。  

 各項目は、取引が発生していない場合、「--」表示となります。  

 表示される年は、 1/1 のサービス開始から切り替わります。 

項目 表示内容 

徴収税額 各年の徴収税額合計 ※簡易申告口座（源泉徴収なし）の場合、非表示 

所得税 各年の徴収税額(所得税)合計 ※簡易申告口座（源泉徴収なし）の場合、非表示 

住民税 各年の徴収税額(住民税)合計 ※簡易申告口座（源泉徴収なし）の場合、非表示 

年間損益額 各年の年間損益額 
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＜検索条件＞  

表示期間の開始日と終了日を、受渡日を基準として、当月から過去 18 カ月の間で指定することができ

ます。 

 

 

＜明細＞ 

項目 表示内容 

受渡日 譲渡取引の譲渡日（原則、受渡日） 

約定日 譲渡取引の発生日（原則、約定日） 

銘柄 銘柄コード（株式の場合）と銘柄名 

数量 数量 

取引区分 
譲渡取引の区分（「現物売却」「信用買決済」「信用売決済」「信用現渡」「信用

配当金」等） 

商品 譲渡取引の商品種類（「株式」「債券」「投信」「外株」等） 

取得日 

約定日翌々日以降に取得日を表示します。 

信用決済：新規建受渡日（複数建玉を決済した場合、決済した建玉分の明細を

表示） 

信用配当金、債券の償還：「--」 

上記以外：特定取得日 

約定日翌日は「--」を表示します。 

取得金額 

信用決済：新規約定単価×数量＋新規手数料（税込） 

信用配当金：0 

上記以外：取得金額 

譲渡金額 

現物売却・現渡：売却受渡金額 

信用決済：決済損益金額 

権利：権利処分代金 

みなし譲渡：みなし譲渡収入金額 

信用配当：信用配当金 

償還：償還金 

損益金額 譲渡損益金額 

累計損益 年初から受渡日ごとに累計した損益金額 

譲渡益税徴収額/ 

還付額 

受渡日ごとの譲渡益税徴収額、または譲渡益税還付額 

※簡易申告口座（源泉徴収なし）の場合、非表示 
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画面イメージ（特定口座譲渡益税履歴） 
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③特定口座配当等の履歴 

 

■画面概要 

特定口座について年間取引報告書と同等の内容を表示します。（特定預りの取引について表示します） 

表示対象は、個人口座で国内居住者のうち、特定口座源泉徴収代行納付あり、かつ配当受入対象口座

です。 

損益通算表示の対象は、特定預り、一般預りから発生した配当等です。NISA 預り、マル優、特優の預

りから発生する配当等は対象外です。 

 

■画面詳細機能 

 基準 

前営業日基準の情報を表示します。 

 照会可能期間 

年間合計は当年から 4 年分、明細は当月と過去 18 カ月分の照会が可能です。 

 照会可能件数 

1 ページの明細最大表示件数は 40 件で、40 件を超えた明細はページ送りして表示します。最大

1,000 件までが照会可能です。 

 並び順 

以下の並び順で表示します。 

交付日（昇順） 

 出力 

画面に表示された内容を、印刷用画面に表示して印刷したり、CSV としてダウンロードすることが

可能です。（お客様名は、印刷用画面には表示されますが、CSV には出力されません。） 

 

■画面説明  

 

＜配当等の額及び源泉徴収額等＞  

 当年を含めた 4 年分の配当等の額、譲渡損失額、源泉徴収税額、納付税額、還付税額を表示します。  

 各年の年間集計値をそれぞれ表示します。  

 「詳細を表示」「詳細を隠す」ボタンで表示／非表示を切り替えることにより、源泉徴収税額、納

付税額、還付税額の内訳（所得税、住民税、調整額）を表示することができます（初期表示時は非

表示です。）。各項目は、配当等が発生していない場合、「--」表示となります。  

 表示される年は、 1 月 1 日のサービス開始から切り替わります。 
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項目 表示内容 

配当等の額  各年の配当等の合計 

譲渡損失額 ★ 各年の譲渡損失額の合計 

源泉徴収税額  各年の源泉徴収税額の合計 

（所得税）  源泉徴収税額のうち、所得税 

（住民税）  源泉徴収税額のうち、住民税 

（調整額） ★ 
年末に譲渡益税が確定したタイミングで算出した徴収額と、日々の計算で徴収 

した金額で端数が出た場合の差分 

納付額 ★ 各年の納付額の合計 

損益通算の結果、納付の場合に表示 （所得税） ★ 納付額のうち、所得税 

（住民税） ★ 納付額のうち、住民税 

還付額 ★ 各年の配当所得税還付額の合計 

損益通算の結果、還付の場合に表示 （所得税） ★ 還付額のうち、所得税 

（住民税） ★ 還付額のうち、住民税 

      ★：確定するまで 0 表示 

 

＜検索条件＞  

表示期間の開始日と終了日を、交付日を基準として、当月から過去 18 カ月の間で指定することができ

ます。 

 

＜明細＞ 

項目 表示内容 

交付日 配当等の交付日 

商品 「株式」「投信」「外株」「外投」の商品 

銘柄 銘柄コード（株式の場合）と銘柄名 

配当等の単価 単位あたりの配当等 

※特別分配金単価も含む（普通分配金単価＋特別分配金単価） 

※国内短期金融商品、外貨建 MMF、国債は「--」 

数量 数量 

※国内短期金融商品、外貨建 MMF は「--」 

配当等の額 課税対象の配当等の額 

源泉徴収税額 配当所得税徴収額「所得税＋住民税」 

元本払戻金 

（特別分配金） 

国内投信：当初元本 1 口 1 円の場合：元本払戻金（特別分配金）単価×数量/10,000 

（1 口 1 万円、1 口単位の場合は元本払戻金（特別分配金）単価×数量） 
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画面イメージ（特定口座配当等の履歴） 
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（5）お客様情報 

①各種サービス関連 

 

■画面概要  

各種ご契約サービスの登録状況の確認やお申し込み、および変更手続きができます。  

ログインパスワードやセキュリティコード、E メールアドレスの変更も可能です。  

「各種サービス関連」の「お客様情報」等のタイトルを選択すると、画面内で該当の情報を表示して

いる箇所へ移動します。  

 

■画面説明  

 

＜お客様情報＞  

部店、口座番号を表示します。  

「登録内容確認」ボタンを押すと、お客様の顧客名、住所、電話番号等の個人情報を表示する登録情

報照会画面へ遷移するためのパスワード入力画面へ遷移します。  

 

＜パスワード変更＞  

「変更」ボタンを押すと、ログインパスワード、セキュリティコードの変更画面へ遷移します。  

なお、既に設定されているパスワードを表示することはありません。  

 

＜口座関連＞  

特定口座、特定管理口座、少額投資非課税口座（NISA）の開設状況を表示します。  

 

＜電子交付サービス利用状況＞ 

電子交付サービスのご利用状況を表示します。表示される文言は以下のとおりです。 

「利用中」「申込処理中」「解約処理中」 

 

＜E メール通知サービス＞ 

登録された E メールアドレスを表示します。なお、ご登録された E メールアドレスを変更した場合、 

「変更」ボタンを押すと、E メールアドレス登録照会画面へ遷移します。 

 

＜ご投資方針・目的・ご投資経験等＞ 

ご投資の方針やご投資経験の有無等を表示します。 
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画面イメージ（各種サービス関連） 
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②パスワード-入力 

 

■画面概要 

お客様の個人情報を表示する登録情報照会画面へ遷移するため、セキュリティコードにて認証を行い

ます。 

 

画面イメージ（パスワード入力） 

 
 

 

③登録情報照会 

 

■画面概要  

お客様の口座登録情報（名前、生年月日、住所、連絡先等）を確認いただけます。 

画面上部の名前、生年月日、住所、連絡先等を選択すると、画面内で該当の情報を表示している箇所

へ移動します。  

セキュリティの観点より、F5 キーや更新ボタン等による画面の再読み込みはできません。  

最新情報に更新する場合は、登録情報照会パスワード入力画面からの認証が再度必要となります。  

 

■画面説明  

 

＜お名前・ご住所等＞  

お名前、ご生年月日、性別、郵便番号、ご住所（漢字、カナ）E メールアドレス、部店コード、口座

番号を表示します。  

 

＜お電話番号＞  

お電話番号、携帯電話番号を表示します。  

 

＜ご職業・お勤め先（または経営会社）＞  

ご職業、お勤め先、お勤め先の部署、お勤め先の役職を表示します。  

 

＜金融機関口座情報＞  

出金先指定金融機関口座を表示します。  
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＜配当金・利金・分配金受取方法＞  

国内証券の、配当金・利金・分配金の受取方法を表示します。  

それぞれ、銀行等への振込による受取方法の場合は、振込先の金融機関口座情報を表示します。 

 

 

画面イメージ（登録情報照会） 
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40 

 

 

④ログインパスワード変更-入力- 

 

■画面概要  

ログインパスワード変更のために、現在のログインパスワードの認証と、新しいログインパスワードの

入力を行います。  

 

■ロック、ロック解除  

現在のログインパスワードを 6 回連続して認証を失敗すると、ロックがかかり、以降次画面への遷移や

再ログインできなくなります。  

ロックを解除するためには、弊社にご連絡いただき、パスワードロック解除を行う必要があります（電

話での申請についてはその都度本人確認をさせていただきます。） 。 

 

■変更後のパスワードのルール  

変更後のパスワードは、以下のルールで設定できます。 

文字種 半角英小文字、半角英大文字、半角数字 

文字数 8～16 文字 

抑止文字 なし 

文字種数 半角英小文字、半角英大文字、半角数字のうち、2 種類以上の文字種利用が必須 

その他 メールアカウントの”@”以前と同一の文字列は使用不可 

 

 

■パスワードの有効期限  

パスワードの有効期限はありません。 

 

 

画面イメージ（ログインパスワード変更-入力-） 
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⑤ログインパスワード変更-受付 

 

■画面概要 

パスワードの変更を正常に受付した場合に表示します。 

ログインパスワードを次回認証する際より、変更後のパスワードが有効となります。 

 

画面イメージ（ログインパスワード変更-受付-） 

 

 

⑥セキュリティコード変更-入力- 

 

■画面概要  

セキュリティコード変更のために、現在のセキュリティコードの認証と、新しいセキュリティコードの

入力を行います。  

 

■ロック、ロック解除  

現在のセキュリティコードを 6 回連続して認証を失敗すると、ロックがかかり、以降セキュリティコー

ドで認証する画面で次画面への遷移ができなくなります。  

ロックを解除するためには、弊社にご連絡いただき、パスワードロック解除を行う必要があります（電

話での申請についてはその都度本人確認をさせていただきます。） 。 

 

 

■変更後のパスワードのルール  

変更後のパスワードは、以下のルールで設定できます。  

文字種 半角英小文字、半角英大文字、半角数字 

文字数 8～16 文字 

抑止文字 なし 

文字種数 半角英小文字、半角英大文字、半角数字のうち、2 種類以上の文字種利用が必須 

その他 メールアカウントの”@”以前と同一の文字列は使用不可 

 

■パスワードの有効期限  

パスワードの有効期限はありません。 
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画面イメージ（セキュリティコード変更-入力-） 

 

 

 

⑦セキュリティコード変更-受付- 

 

■画面概要 

セキュリティコードの変更を正常に受付した場合に表示します。 

セキュリティコードを次回認証する際より、変更後のセキュリティコードが有効となります。 

 

画面イメージ（セキュリティコード変更-受付-） 
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⑧E メールアドレス登録照会 

 

■画面概要 

登録された E メールアドレスを表示します。「仮登録」「本登録」「変更」「削除」のボタンを押すこと

で、それぞれの画面へ遷移します。 

E メールアドレスを登録すると、電子交付サービス（POSTUB）で新しい電子交付書類が交付された

際、こちらの画面で本登録が完了した E メールアドレスに対して、交付通知が送信されます。 

 

■E メールアドレス登録・変更の流れ 

E メールアドレスの登録、変更の流れは以下のとおりです。 

[お 客 様] E メールアドレスを仮登録する。・・・以下の②、④のような表示となります。 

   ↓ 

[システム自動] 仮登録された E メールアドレスへ認証キーが送信されます。 

   ↓ 

[お 客 様] E メールアドレス認証画面にて、認証キーを入力し、本登録する。・・・以下の③のよ

うな表示となります。 

 

＜画面表示＞ 

①未登録の場合 

 

②仮登録状態の場合 

 
③本登録済の場合 

 

 ④変更中（変更後の E メールアドレスが仮登録状態）の場合 

 

 

画面イメージ（Eメールアドレス登録照会） 
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⑨E メールアドレス登録-入力- 

■画面概要 

登録する E メールアドレスを入力します。 

以下に該当する E メールアドレスは登録できません。 

・「@」（半角）が存在しない 

・「@」の数が一つでない 

・「@」の直後に「.」がある 

・先頭が「@」で始まる 

・最後が「@」で終わる 

・先頭が「.」で始まる 

・最後が「.」で終わる 

・「@」の前（ローカルパート）が 64byte 以内でない 

・「@」以降に「.」が含まれていない 

・「.」 で区切られた末尾部分 (トップレベルドメイン)が 2 文字以上の英字でない 

・ドメイン部が[ ]で囲まれた IP アドレスである 

・ドメイン部で「.」が連続している 

・メールアドレスが 80byte を超える 

・以下の文字を使用している 

(スペース) (半角カタカナ) (全角文字) " ( ) , : ; < > [ ] ¥ ~ 

・ドメイン部に以下の文字を使用している 

! # $ % & ' * + / = ? ^ ` { } | ~ 

・ドメイン部に「.-」（ドットハイフン）を使用している、@-を使用している 

 

画面イメージ（Eメールアドレス登録-入力-） 
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⑩E メールアドレス登録-確認- 

 

■画面概要 

E メールアドレスの入力内容を確認します。 

受付画面へ遷移するためにセキュリティコードでの認証を行います。 

 

画面イメージ（Eメールアドレス登録-確認-） 
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⑪E メールアドレス登録-受付- 

 

■画面概要 

E メールアドレスの仮登録を正常に受付けた場合に表示します。 

仮登録を受付けると、仮登録されたメールアドレスに対し、本登録するための認証キーを送信します。 

※認証キーを記載したメールが届かない場合は以下をご確認ください。 

・入力したメールアドレスが間違っていないか 

・パソコン環境、セキュリティソフトの設定に原因がないか 

受信フォルダ（受信トレイ）以外のフォルダ（例えば迷惑メールフォルダなど）に自動振り分けさ

れている場合があります。 

受信フォルダ以外のフォルダを確認願います。 

ご契約のプロバイダによっては、一定の条件のメールを排除している場合があります。ご契約のプ

ロバイダに確認願います。 

 

画面イメージ（Eメールアドレス登録-受付-） 
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⑫E メールアドレス認証-入力- 

 

■画面概要 

仮登録状態の E メールアドレスを本登録するため、認証キーにて認証を行います。 

 

画面イメージ（Eメールアドレス認証-入力-） 

 

 

⑬E メールアドレス認証-受付- 

 

■画面概要 

E メールアドレスの本登録を正常に受付けた場合に表示します。 

 

画面イメージ（Eメールアドレス認証-受付-） 
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⑭当社からのお知らせ 

 

■画面概要 

弊社よりすべてのお客様へのお知らせを表示します。 

お知らせの件名をクリックすると、詳細を表示する画面へ遷移します。 

 

■照会可能件数 

1 ページの明細最大表示件数は 20 件で、20 件を超えた明細はページ送りして表示します。最大 100

件までが照会可能です。 

 

■並び順 

以下の並び順で表示します。 

発行日降順（精度：分） 

 

■画面説明 

項目 内容 

発行日 お知らせの「公開開始日時」（日） 

件名 
お知らせの「タイトル」  ※重要度の高いものは、件名の前に「重要」アイコンを表

示 

 

画面イメージ（当社からのお知らせ） 
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⑮当社からのお知らせ-詳細- 

 

■画面概要 

弊社よりすべてのお客様へ向けて登録したお知らせの本文を表示します。 

戻るボタンを押すと、「当社からのお知らせ」画面へ戻ります。 

 

■画面説明 

項目 内容 

件名 お知らせの「タイトル」  ※重要度の高いものは、件名の前に「重要」アイコンを表示 

発行日時 お知らせの「公開開始日時」（日） 

本文 お知らせの「本文」 

リンク先 お知らせに関連する（ホームページの）リンクを表示します。 

 

画面イメージ（当社からのお知らせ‐詳細） 
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⑯メッセージ照会 

 

■画面概要 

弊社より個別のお客様へ向けて登録したメッセージを表示します。 

メッセージの件名をクリックすると、詳細を表示する画面へ遷移します。 

また、削除可能なメッセージにはチェックボックスを表示します。選択したメッセージを削除ボタンを

クリックすると、削除確認画面へ遷移します。 

 

■照会可能期間 

弊社の公開開始日時から公開終了日時まで照会可能です。 

 

■照会可能件数 

1 ページの明細最大表示件数は 20 件で、20 件を超えた明細はページ送りして表示します。最大 100

件までが照会可能です。 

 

■並び順 

発行日降順（精度：分） ＞ 重要度（高→低） 

 

■画面説明 

＜検索条件＞ 

項目 内容 

未読/既読 
「すべて」「未読」「既読」を選択することで、明細を絞り込むことができます。（一つ

のみ選択可能、初期表示は「すべて」） 

重要度 
「すべて」「重要」を選択することで、明細を絞り込むことができます。（一つのみ選択

可能、初期表示は「すべて」） 

 

＜明細＞ 

項目 内容 

件名 
メッセージの「タイトル」 ※重要度の高いものは、件名の前に「重要」アイコンを表

示 

発行日時 メッセージの「公開開始日時」 

本文 メッセージの「本文」 

リンク先 お知らせに関連する（ホームページの）リンクを表示します。 
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画面イメージ（メッセージ照会） 
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⑰メッセージ照会-詳細- 

 

 

■画面概要 

弊社より個別のお客様へ向けて登録したメッセージの詳細を表示します。 

削除可能なメッセージには「メッセージを削除」ボタンを表示します。ボタンをクリックすると、削除

確認画面へ遷移します。 

「前の画面へ戻る」ボタンをクリックすると、メッセージ照会画面へ戻ります。 

 

 

■画面説明 

項目 内容 

件名 
メッセージの「タイトル」 ※重要度の高いものは、件名の前に「重要」アイコンを表

示 

発行日時 メッセージの「公開開始日時」 

本文 メッセージの「本文」 

リンク先 お知らせに関連する（ホームページの）リンクを表示します。 

 

画面イメージ（メッセージ照会-詳細-） 
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⑱メッセージ削除-確認- 

 

■画面概要 

削除するメッセージを確認します。 

 

画面イメージ（メッセージ削除-確認-） 
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⑲メッセージ削除-受付- 

 

■画面概要 

メッセージの削除を正常に受付けた場合に表示します。 

一度削除したメッセージは元に戻すことはできません。 

 

画面イメージ（メッセージ削除-受付-） 
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2．電子交付サービス（myPOSTUB） 

（1） 全画面共通項目 

■ヘッダ  

各画面右上のヘッダ部には、ログイン情報、文字サイズ選択、｢閉じる｣ボタンが表示されます。 

 

画面イメージ 

 

 

機能説明 

 表示項目 説明 

1 お客様名 MyPOSTUBへログインしているお客様の氏名を表示します。 

2 前回ログイン日時 前回ログインに成功した日時を表示します。 

3 文字サイズ 

文字サイズ｢大、中、小｣ボタンのいずれかを クリックすると、画面の文字サイズが選択

された文字サイズに変更されます。 

尚、文字サイズは｢中｣を基準として相対的に｢大｣は+15%、｢小｣-15%となっていま

す。 

4 ヘルプ クリックするとヘルプメニュー画面が表示されます。 

5 ｢閉じる｣ボタン クリックすると画面が閉じます。 

 

■共通注意事項 

 MyPOSTUB 画面のブックマーク、URL の直入力は行わないでください。ブックマークする場合は

表示元画面（インターネット残高照会サービス）をブックマークしてください。 

 一定時間無操作の場合はセキュリティ保持のため自動的にログアウトされ、その旨のメッセージが

表示されます。表示元画面より再度起動してください。 
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（2）電子ポスト 

電子交付された交付文書は、｢電子ポスト｣画面にて 20 件ずつ一覧表示されます。 

 

画面イメージ（電子ポスト画面） 
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電子ポスト機能説明 

番号 表示項目 説明 

1 件数表示 交付文書の合計件数を表示します。 

2 
｢保存箱をみる｣ 

リンク 
クリックすると、｢保存箱｣画面へ遷移します。 

3 
｢受信年月｣ 

選択ボックス 
電子ポスト画面に表示させたい交付文書の受信年月を一覧から選択します。 

4 
｢状態｣ 

選択ボックス 

交付文書の開封状態(※1)の一覧が表示されます。 電子ポスト画面に表示さ

せたい交付文書の状態を一覧から選択します。 

5 
｢種類｣ 

選択ボックス 

交付文書の種類の一覧が表示されます。 電子ポスト画面に表示させたい交付

文書の種類を一覧から選択します。 

6 件名 

電子ポスト画面に表示させたい交付文書の件名を入力します。（部分一致検

索） 

入力には、半角英数字、または、全角文字を使用してください。 

7 
｢絞り込み｣ボタ

ン 

受信年月(3)、状態(4)、種類(5)、件名(6)を選択後、｢絞り込み｣ボタンをク

リックすると条件に合致した交付文書一覧が表示されます。 

8 ｢最新化｣ボタン クリックすると、最新の情報に表示し直します。 

9 

｢表示順｣リンク クリックすると、下記の表示順序で一覧を表示します。 

 
受信 年月日

の降順 

交付文書が受信年月日の降順で表示されます。 ただし、状態が｢要同意｣の交

付文書は必ず先頭に表示されます。 

 
受信 年月日

の昇順 

交付文書が受信年月日の昇順で表示されます。 ただし、状態が｢要同意｣の交

付文書は必ず先頭に表示されます。 

10 状態 交付文書の開封状態(※1)を表示します。 

11 受信年月日 交付文書の受信年月日を表示します。 

12 種類 交付文書の種類を表示します（取引報告書、取引残高報告書、お知らせ）。 

13 ｢件名｣リンク 
交付文書の件名を表示します。 リンクをクリックすると｢電子交付詳細｣画面

へ遷移します(※2)。 

14 有効期限 
交付文書の有効期限を表示します。 尚、有効期限を超過した交付文書は表示

されません。 

15 ｢表示｣ボタン クリックすると、交付文書の内容が PDF ファイル形式で表示されます。 

※1 開封状態には、未開封、要同意、開封済、同意済があります。 

お客様のご利用状況（交付文書の種類および設定）により、「要同意」、「同意済」は表示されない

ことがあります。 

 未開封：文書が未開封の状態。 

 要同意：お客様の同意が必要な文書において、同意が完了しておらず、お客様の同意が必要な状

態。 

 開封済：文書が開封済みの状態。尚、一度開封すると開封状態が保たれます。 

 同意済：お客様の同意が必要な文書において、同意済みの状態。尚、一度同意すると同意状態が

保たれます。 

※2 お客様が初めて｢要同意｣の交付文書の｢件名｣リンクをクリックした時、｢同意書の電子提出サービ

ス｣画面(図 11)へ遷移します。一度同意が完了すると再度この画面が表示されることはありません。

同意した後、｢電子交付詳細｣画面に遷移します。（次ページ参照） 
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画面イメージ（「同意書」の電子提出サービス） 
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（3）保存箱 

電子交付詳細画面にて｢保存箱へ｣ボタンをクリックすると、交付文書が電子ポストから保存箱へ移動さ

れます（（4）電子交付詳細参照）。電子ポストから保存箱へ移動させた交付文書は保存箱画面にて一覧

表示されます。尚、保存箱へ入れた文書を再度電子ポストへ戻すことは可能です（（4）電子交付詳細参

照）。本節では、保存箱画面の各機能の説明を行います。 

 

画面イメージ（保存箱） 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

機能説明（保存箱） 

番号 表示項目 説明 

1 件数表示 交付文書の件数を表示します。 

2 
｢電子ポスト｣リ

ンク 
クリックすると、｢電子ポスト｣画面へ遷移します。 

3 

｢表示順｣リンク クリックすると、下記の表示順序で一覧を表示します。 

 
受信 年月日

の降順 
交付文書が受信年月日の降順で表示されます。 

 
受信 年月日

の昇順 
交付文書が受信年月日の昇順で表示されます。 

4 状態 交付文書の開封状態（59 ページ 電子ポスト機能説明 4※1）を表示します。 

5 受信年月日 交付文書の受信年月日を表示します。 

6 種類 交付文書の種類を表示します。 

7 ｢件名｣リンク 
交付文書の件名を表示します。 リンクをクリックすると｢電子交付詳細｣画面

へ遷移します。 

8 有効期限 
交付文書の有効期限を表示します。 尚、有効期限を超過した交付文書は表示

されません。 

9 ｢表示｣ボタン クリックすると、交付文書の内容が PDF ファイル形式で表示されます。 

1 

2 

3 

4 5

6 

6 7 8 9 
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（4）電子交付詳細 

｢電子ポスト｣画面の｢件名｣リンクをクリックすると各交付文書の電子交付詳細画面へ遷移します。 

 

画面イメージ 1（電子交付詳細：（未開封、開封済、同意済み）） 

 
画面イメージ 1 は、状態が｢未開封｣の場合を示しています。 

状態が｢開封済｣、｢同意済｣の場合、状態欄には｢開封済｣、｢同意済｣と表示されます。 
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画面イメージ 3（電子交付詳細（要同意）） 
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画面イメージ 4（電子交付詳細（保存箱）） 
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電子交付詳細画面 機能説明 

番号 表示項目 説明 

1 

｢裏書表示｣ボタン 
クリックすると裏書文書の内容が表示されます。 尚、｢裏書表示｣ボタン

は交付文書に伴い以下の 2 つに分類されます。 

 取引報告書の裏

書 

取引報告書の裏書文書が表示されます。 

 取引残高報告書

の裏書 

取引残高報告書の裏書文書が表示されます。 

2 状態 交付文書の開封状態(P62～P63 参照)を表示します。 

3 受信年月 交付文書の受信年月日を表示します。 

4 種類 交付文書の種類を表示します(取引報告書、取引残高報告書、お知らせ）。 

5 件名 交付文書の件名を表示します。 

6 有効期限 交付文書の有効期限を表示します。 

7 ｢表示｣ボタン クリックすると、交付文書の内容が PDF ファイル形式で表示されます。 

8 コメント 交付文書に対するコメントを表示します。 

9 
｢ダウンロード｣ボ

タン 

クリックすると、ポップアップ画面が表示されます(図 18 )。｢開く｣ボタ

ンをクリックすると交付文書が表示され、｢保存｣ボタンをクリックすると

交付文書を保存することができます。 

10 
｢保存箱へ移動｣ボ

タン 

クリックすると、｢保存箱へ移動｣画面(図 19 )へ遷移し、交付文書を電子

ポストから保存箱へ移動させます。尚、｢開封済、同意済｣以外の状態でク

リックした場合、エラー画面が表示されますので、開封、確認、同意後に

保存箱へ移動させてください。 

11 
｢電子ポストへ戻

す｣ボタン 

クリックすると、｢電子ポストへ移動｣画面(図 20 )へ遷移し、交付文書を

保存箱から電子ポストへ移動させます。 

12 ｢保存箱へ｣ボタン クリックすると「保存箱」の画面へ遷移します。 

13 同意内容 交付文書に対する同意内容を表示します。※ 

14 ｢同意する｣ボタン 

クリックすると、｢同意｣画面(図 21 )へ遷移し、同意が完了します。尚、

交付文書を開封せずに｢同意する｣ボタンをクリックした場合、エラー画面

が表示されますので、開封後に同意してください。※ 

15 
｢電子ポストへ｣ボ

タン 

クリックすると｢電子ポスト｣画面へ遷移します。 

※お取引の種類によって表示されない場合があります。 
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図 18：ダウンロードポップアップ画面 

 

 

 

 

 

 

図 19：保存箱へ移動画面 
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図 20：電子ポストへ移動画面 

 

 

 

 

 

 

図 21：同意画面 
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（5）オンラインヘルプ 

「ヘルプ」ボタンをクリックするとヘルプメニュー画面が表示されます。ヘルプメニュー画面(図 22)

に表示されている各画面のリンクをクリックすると、各画面イメージおよび項目説明が表示されます。 

 

図 22：ヘルプメニュー画面 

 

 

 

表 7：ヘルプメニュー画面機能説明 

番号 表示項目 説明 

1 「電子ポスト」リンク 
クリックするとオンラインヘルプ画面(電子ポスト)(図 23 ) 

へ遷移します。 

2 「電子交付詳細」リンク 
クリックするとオンラインヘルプ画面(電子交付詳細)(図 

24 ) へ遷移します。 

3 「保存箱」リンク 
クリックするとオンラインヘルプ画面(保存箱)(図 25 ) へ遷

移します。 

4 
「電子交付詳細（保存箱）」 リ

ンク 

クリックするとオンラインヘルプ画面(電子交付詳細(保存

箱))(図 26 ：オンラインヘルプ画面 (電子交付詳細(保存箱 

保存箱)) ) へ遷移します。 
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図 23：オンラインヘルプ画面(電子ポスト) 
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図 24：オンラインヘルプ画面(電子交付詳細) 
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図 25：オンラインヘルプ画面(保存箱) 
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図 26：オンラインヘルプ画面(電子交付詳細(保存箱)) 
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（6）エラーメッセージ 

MyPOSTUB では、エラーが生じるとエラーメッセージが表示されます。下図(図 27)の点線内は、メッ

セージを示しています表 8 参照)。｢確認｣ボタンをクリックすると前画面に遷移します。 

図 27：エラー画面 
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MyPOSTUB の機能でエラー時に表示されるメッセージの一覧を以下に示します。 

 

表 8 エラーメッセージ一覧 

メッセージ 説明 対処方法 

一定時間操作されなかったた

め、処理を続行できません。 表

示元の画面より再度起動して

ください。 

一定時間、無操作（ボタン、リ

ックをクリックしない）の場

合、セキュリティ保持のため、

自動的にログアウトされます。 

この画面を閉じて、表示元画面よ

り再度起動してください。 

未開封の文書に対して受信確

認を行うことはできません。 

文書を開封し、内容をご確認の

上、受信確認を行ってくださ

い。 

未開封の状態で「受信確認」ボ

タンをクリックした場合に表

示されます。 

文書を開封後、「受信確認」ボタン

をクリックしてください。 

既に受信確認が行われていま

す。 

電子ポストにて状態をご確認

ください。 

既に受信確認が行われた状態

で、「受信確認」ボタンをクリ

ックした場合に表示されます。 

電子ポストにて状態を確認してく

ださい。 

未開封の文書を保存箱に移動

することはできません。 文書

を開封し、内容をご確認の上、

移動してください。 

未開封の状態で文書を保存箱

に移動させた場合に表示され

ます。 

文書を開封後、「保存箱へ移動」ボ

タンをクリックしてください。 

指定された文書の有効期限が

過ぎているため表示できませ

ん。 

電子ポストよりご確認くださ

い。 

有効期限が過ぎた文書にアク

セスした場合に表示されます。 

電子ポストにて有効期限を確認し

てください。 

受信確認前の文書を保存箱に

移動することはできません。 

文書の内容について、受信確認

を行った上で、移動してくださ

い。 

受信確認前の状態で文書を保

存箱に移動させた場合に表示

されます。 

受信確認後、「保存箱へ移動」ボタ

ンをクリックしてください。 

未開封の文書に対して同意す

ることはできません。 文書を

開封し、内容をご確認くださ

い。 

未開封の状態で「同意する」ボ

タンをクリックした場合に表

示されます。 

文書を開封後、「同意する」ボタン

をクリックしてください。 

指定された文書は既に同意済

みです。 

電子ポストにて状態をご確認

ください。 

既に同意が行われた状態で、

「同意する」ボタンをクリック

した場合に表示されます。 

電子ポストにて状態を確認してく

ださい。 

 

指定された文書は既に同意が

不要な文書に変更されていま

す。 

電子ポストにて状態をご確認

ください。 

交付時は同意が必要であった

が、同意が必要でなくなった文

書に対し、同意を行った場合に

表示されます。 

電子ポストにて状態を確認してく

ださい。 
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メッセージ 説明 対処方法 

画面上のボタン、リンク以外か

らの操作によりアクセスされ

ました。 

表示元の画面より再度起動し

てください。 

ブックマークや URL の直入力

による画面移動等、画面に表示

されているボタンやリンク以

外から操作した場合に表示さ

れます。 

画面を閉じ、表示元の画面より再

度起動してください。 

電子交付の画面を表示できま

せん。 この画面を閉じて、表

示元の画面より再度起動して

ください。 <以降、追加の説

明文が入ることがございます。

> 

表示元画面からのログインに

失敗した場合に表示されます。 

表示元画面より再度起動してくだ

さい。繰り返し起動できない場合

は、各企業様問合せ先に連絡して

ください。 

予期しないエラーが発生しま

した。 すべてのブラウザを閉

じ、しばらくして、再度ご利用

ください。 

システム上のエラーが発生し

た場合表示されます。 

表示元画面より再度起動してくだ

さい。繰り返し起動できない場合

は、各企業様問合せ先に連絡して

ください。 

半角カナなどの使用できない

文字が入力されました。 

半角英数字または全角文字で

再度入力してください。 

電子ポスト画面において、件名

に、特殊文字が入力された場合

に表示されます。 

半角英数字、または、全角文字で

再度入力してください。 

 

 


